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Wir suchen ab sofort in Vollzeit (m/w/d)

Kunden-Berater/in im Innendienst

Werden Sie ein Familienmitglied der Firma Berteit Mietservice

Wir sind ein mittelstéandisches Unternehmen mit Sitz in Herne. Unser oberstes
Ziel ist es, unseren Kunden immer genau die L6ésung anzubieten, die ihm bei
seiner Fragestellung am besten hilft.

Unser Kerngeschaft liegt in der Vermietung von Hubarbeitsbihnen sowie
weiteren Geraten im Bereich der H6henzugangstechnik. Darliber hinaus
handeln wir auch mit Neu- und Gebrauchtmaschinen und bieten
Bedienerschulungen fiir den Umgang mit Hubarbeitsbiihnen an.

Unsere Kunden kommen aus den unterschiedlichsten Bereichen, sie umfassen Bra
u.a. GroBkunden aus der Industrie, aber auch kleine Handwerksbetriebe sowie
private Anwender und andere Vermieter aus dem Netzwerk.

Das erwarten wir von Ihnen

+ Eigenstandige und kompetente Betreuung unserer Kunden und
Interessenten, insbesondere am Telefon

» Disposition von Maschinen, Mitarbeitern und Transportfahrzeugen

* Bearbeitung eingehender Emails

* Management von offenen Posten

* Grundlegende Erfahrung mit diversen Blrotatigkeiten (bspw. Ablage)

* Gute Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem Rest vom Team, um
unseren Kunden eine ,runde" Dienstleistung bieten zu kénnen

Das bringen Sie mit

» Abgeschlossene technische oder kaufmannische Ausbildung

« Selbstsicheres Auftreten, aufgeschlossene Art und offene Persodnlichkeit

+ Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise o

+ Grundlegendes technisches Verstdndnis und Mitdenken

+ Uberzeugend in Wort und Schrift

« Moglichst erste Berufserfahrung (Branchen: Baumaschinen- oder
Arbeitsbiihnenvermietung; Funktion: Kundenberatung, Verkauf)

+ Gute MS-Office Kenntnisse

Darum zu uns

* Wir bieten Ihnen das perfekte Umfeld, um sich unternehmerisch entfalten zu
kénnen. Sie werden mit abwechslungsreichen Aufgaben konfrontiert

» Wir pflegen eine flache Hierarchie und freuen uns Uber Ihre Ideen und
Initiative

+ Kollegiale Arbeitsweise in einem netten Team o

» Attraktive und leistungsorientierte Vergltung

Jegliche Fragen zu uns oder der Stelle beantworten wir Ihnen sehr gerne.

Kontaktieren Sie uns einfach per Telefon oder Email! 2

Bitte senden Sie uns Ihre aussageféahigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe
Ihrer Gehaltsvorstellung vorzugsweise per Email, ersatzweise auch per Post,
zu. Wir freuen uns auf Sie!




